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Wyniki wielu badan pokazuja,
ze zaburzenia psychiczne

sg zrodtem silniejszego
wykluczenia spotecznego niz
jakiekolwiek inne choroby.

Dziatania edukacyjne w zakresie spotecznej Swiadomosci
zagadnien dotyczacych zdrowia psychicznego, a takze
zaburzen psychicznych iich leczenia od lat sg intensyw-
nie prowadzone zaréwno przez Polskie Towarzystwo Psy-
chiatryczne, jak i inne osoby i instytucje. Upowszechnia-
nie problematyki psychiatrycznej w publicystyce, filmie
i serialach, rosnaca liczba czasopism popularnonauko-
wych, poradnikéw i artykutow, a takze blogdw interneto-
wych poswieconych problemom zdrowia psychicznego
przyczyniaja sie do stale rosnacej Swiadomosci spotecz-
nej w zakresie problematyki zdrowia psychicznego. Po-
mimo to, jak pisat prof. Jeffrey A. Liberman, byty prezes
Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego, ,cho-
roby psychiczne, te niezawinione stany medyczne doty-
kajace jedna osobe na cztery, nadal sa postrzegane jako
wstydliwe znamie, szkartatna litera ,S" jak szaleniec, ,P"
jak psychol albo ,W" jak wariat".

Wyniki wielu badan pokazuja, ze zaburzenia psychiczne
sg zrodtem silniejszego wykluczenia spotecznego niz
jakiekolwiek inne choroby. Pietno tradu, epilepsji, AIDS
czy raka zmniejszato sie w miare postepéw medycyny,
poznania natury tych schorzen i metod ich leczenia.
Nie stato sie tak jednak w przypadku chordb i zaburzen
psychicznych, chociaz dzieki efektywnej terapii takie
stany, jak zaburzenia psychotyczne (choroby psychicz-
ne), depresja czy ciezkie nerwice nie sg juz wyrokiem,
a doswiadczony nimi cztowiek moze wies¢ szczesliwe
zycie, by¢ spetniony zawodowo, mie¢ rodzine i grono

przyjaciot.

Wazna role w ksztattowaniu przekonan na temat choréb
i zaburzen psychicznych odgrywaja Srodki masowego
przekazu. Badania opinii publiczne] pokazuja bowiem, ze
ludzie rzadko maja bezposredni kontakt z osobami chory-

mi, a informacje na ich temat czerpia najczesciej z filmu,



Medialny obraz oséb z zaburzeniami
psychicznymi jest pod wieloma
wzgledami znieksztatcony

I utrwala negatywny stereotyp,
na ktory sktadaja sie przede
wszystkim przekonania o ich
nieprzewidywalnosci, mniejszej
sprawnosci intelektualne;,
agresywnosci i niezdolnosci do
Swiadomego kierowania swoim
postepowaniem.

prasy, telewizji, ksiazek, czasopism i internetu®. Niebagatel-
ne znaczenie ma tez reklama, ktdra ksztattuje wzorce kul-
turowe i ma funkcje edukacyjna. O jej sile oddziatywania
Swiadczy chociazby to, jak wiele slogandw reklamowych

przeszto do jezyka potocznego.

Z jednej strony od lat obserwujemy rosnaca liczbe czaso-
pism popularnonaukowych, poradnikdw i artykutdw o te-
matyce psychologicznej, upowszechnianie problematyki
psychiatrycznej w publicystyce i reportazu telewizyjnym,
powstawanie spotecznosci internetowych, blogéw, filmaow,
wyktaddw edukacyjnych, odnoszacych sie do réznych pro-
blemow zycia psychicznego. Coraz czesciej wypowiadaja
sie w mediach eksperci — psychologowie i psychiatrzy, kto-
rzy z fachowej perspektywy komentuja aktualne wydarze-
nia spoteczne, polityczne, ale tez zdarzenia o charakterze
kryminalnym czy skutki katastrof. Dzieki temu nie tylko
rosnie Swiadomos¢ spoteczna i jezykowa odnoszaca sie
bezposrednio do problematyki zaburzen psychiatrycznych
i nomenklatury psychiatrycznej, ale tez pacjenci mniej boja
sie przyznac do problemoéw psychicznych i chetniej zwra-

caja sie 0 pomoc.

Z drugiej strony jednak szczegdtowe analizy pokazuja, ze
medialny obraz oséb z zaburzeniami psychicznymi jest
pod wieloma wzgledami znieksztatcony i utrwala negatyw-
ny stereotyp, na ktéry sktadaja sie przede wszystkim prze-

konania o ich nieprzewidywalnosci, mniejszej sprawnosci

intelektualnej, agresywnosciiniezdolnosci do Swiadomego
kierowania swoim postepowaniem. Osoby z zaburzenia-
mi psychicznymi pokazywane sa czesto jako niezréwno-
wazone i niebezpieczne. Media, szukajac tematow, ktdre
moga przyciagnac uwage odbiorcoéw, siegaja po wizerun-
ki oséb, ktére przez swoja chorobe tamia przyjete zasady
spoteczne. W efekcie o zaburzeniach psychicznych infor-
muje sie w Srodkach masowego przekazu w okreslonych
kontekstach, np.: gdy osoby, ktére cierpia z ich powodu, sa
sprawcami przestepstw lub gdy opisuje sie nieprawidto-
wosci w funkcjonowaniu opieki medycznej?. Przyktadem
moga by¢ publikacje dotyczace ztej sytuacji psychiatrii
dzieci i mtodziezy. To nie tylko utrwala negatywny obraz
0s6b z zaburzeniami psychicznymi — w spoteczenstwie
pokutuje bowiem wyobrazenie, ze osoba chora psychicz-
nie to ,szaleniec, ktéry biega z siekiera i zaraz zrobi komus
krzywde", ale tez przyczynia sie do tego, ze kontakt z nimi
wywotuje u ludzi w pierwszej kolejnosci uczucie leku, po-
tem wspoitczucia, zakiopotania i litoSci. Rzadko natomiast

pojawiaja sie postawa neutralna czy szacunek®.

Potrzebna jest nie tylko
specjalistyczna pomoc pacjentom

w zakresie umiejetnosci radzenia
sobie ze zjawiskiem dyskryminaciji,
ale tez edukacja spoteczna, majaca na
celu uwrazliwianie ludzi na problemy
0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Poniewaz stygmatyzacja oséb z zaburzeniami psychiczny-
mi jest faktem, diagnoza psychiatryczna znacznie utrudnia
ludziom, ktorych dotyczy, realizacje wielu istotnych celéw
zyciowych, ogranicza im mozliwos¢ podejmowania pra-
cy i nawiazywania kontaktow miedzyludzkich. Co wiecej,
stygmatyzacja i autostygmatyzacja staja sie dla oséb cho-
rych samosprawdzajaca sie przepowiednia. Negatywne
oczekiwania ,podcinaja im skrzydta”, sprzyjaja izolacji spo-

tecznej i rezygnacji z marzen i aspiracji.

* Rafat Boguszewski (oprac.), Zdrowie psychiczne Polakéw, CBOS Komunikat z Badan, Warszawa 2012, s. 12; https://www.cbos.pl/SPISKOM

POL/2012/K_132_12.PDF .

2 Zobh. badania na temat obrazu oséb psychicznych w mediach: tukasz Krawczynski, Medialny obraz oséb z zaburzeniami psychicznymi na przyktadzie

wybranych dziennikéw, ,Studia Medioznawcze” 2016, nr 4, s.61-72.

¢ Bogdan Wcidrka, Jacek Wcibrka, Polacy wobec choréb psychicznych i oséb chorych psychicznie, CBOS Komunikat z badan, Warszawa 2005, s. 8, https://

www.chos.pl/SPISKOM.POL/2005/K_118_05.PDF.
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Stowa moga podnosi¢ na duchu,
ale tez ranic. Niektore stowa moga
stygmatyzowag, inne budzic lek.
Zdajac sobie sprawe z tego, ze
jezyk wspottworzy interpretacje
zdarzen, okresla rozumienie
emocji, a takze sugeruje sposodb
mysSlenia i postepowania,
apelujemy o wrazliwos¢ na stowa.
Wrazliwos¢ na stowa to wrazliwosé
na ludzi.

Zeby zmienié ten stan rzeczy, potrzebna jest nie tylko
specjalistyczna pomoc pacjentom w zakresie umiejet-
nosci radzenia sobie ze zjawiskiem dyskryminacji, ale tez
edukacja spoteczna, majaca na celu uwrazliwianie ludzi
na problemy oséb z zaburzeniami psychicznymi i poka-
zywanie ich jako petnowartosciowych cztonkdw spote-
czenstwa. Jedna z podstawowych strategii stuzacych
temu celowi jest uwrazliwienie na jezyk.

Jezyk bowiem jest nie tylko narzedziem komunikacji i opisy-
wania Swiata, ale tez narzedziem ksztattujacym postrzega-
nie rzeczywistosci. | nie jest to narzedzie bezstronne. Stowa
tylko pozornie opisuja obiekty czy zdarzenia, w rzeczywisto-
Sci stuza raczej do wyrazania naszej perspektywy i stosunku
do tego, co opisujemy. Gdy wybieramy jakies stowo, jedno-
czesnie wybieramy sposob ogladania, rozumienia i dziata-
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nia wobec nazwanego obiektu, a takze wptywamy na to, jak
beda go widzie¢ inni. Na przyktad osobe niedorosta mozemy
nazwac dzieckiem, maluszkiem albo bachorem. Za kazdym
z tych okreslen kryje sie inna ocena — neutralna, pozytyw-
na lub negatywna, i kazde z tych stéw nie tylko zdradzi nasz
stosunek do nigj, ale tez zdecyduje o tym, co beda o niej my-
Sle¢ inni, poniewaz ludzie rownie silnie jak na rzeczywistoS¢

reaguja na stowa.

Stowa moga podnosi¢ na duchu, ale tez rani¢. Niektore
stowa moga stygmatyzowac, inne budzi¢ lek. Zdajac sobie
sprawe z tego, ze jezyk wspottworzy interpretacje zdarzen,
okresla rozumienie emocji, a takze sugeruje sposdb my-
Slenia i postepowania, apelujemy o wrazliwo$é na stowa.

Wrazliwo$¢ na stowa to wrazliwo$é na ludzi.

Naszym celem jest zwiekszenie Swiadomosci oséb pu-
blicznych, dziennikarzy, politykdw, ale tez uzytkownikéw
mediéw tradycyjnych i nowych (autoréw, internautow,
blogerdéw, komentatordw, uzytkownikéw portali i grup
spotecznosciowych), ze kazda wypowiedZ publiczna na
tematy dotyczace zaburzen psychicznych, ale tez wy-
korzystujaca psychiatryczne stownictwo i metaforyke
moze mie¢ znaczenie dla osdéb chorych i ich spoteczne-
go wizerunku, a takze dla ich bliskich. Moze decydowac
o zyciu konkretnej osoby, zacheca¢ ja do poszukiwania
pomocy lub blokowaé taka mozliwoSE. Znane sa psy-
chiatrom przypadki, ze kto§, kto podjat decyzje o podje-
ciu préby samobodjczej, rezygnowat z tego zamiaru pod
wptywem informacji medialnych i zgtaszat sie po specja-

listyczna pomoc.



JEZYK W MEDIACH
A PROBLEM
STYGMATYZACII
OSOB

7 ZABURZENIAM|
PSYCHICZNYMI

W jezyku funkcjonuje wiele
pejoratywnych okreslen oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Sa to stowa i wyrazenia potoczne,
lekcewazace, ktore stygmatyzuja
osoby z zaburzeniami psychicznymi.
Nie tylko powoduja wstyd

I upokorzenie, ale moga tez
negatywnie wptywacé na ich gotowos¢
do szukania pomocy.

Zasadniczo problemy dotyczace stygmatyzacji osdb
z zaburzeniami psychicznymi w dyskursie medialnym
dotycza trzech zjawisk jezykowych: stownictwa wyko-
rzystywanego w opisie oséb chorych i procesu leczenia,
obecnos$ci metafor psychiatrycznych w debacie publicz-
nej oraz uzywania termindw psychiatrycznych w funkgcji
inwektyw.

1. Pejoratywne okreSlenia uzywane
w odniesieniu do oséb chorych,
lekarzy psychiatrow, placéwek
leczniczych i procesu leczenia

W jezyku funkcjonuje wiele pejoratywnych okreslen
0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Wsréd tych wy-
stepujacych najczesciej wymienié mozna takie, jak:
wariat, czubek, swir, down, szajbus, szurniety, obtgka-
ny, pomylony, porgbany, nawiedzony, szalony, oszotom,
stukniety, deprecha, schiza, odmieniec, psychol, ma
odchyty, ma nieréwno pod sufitem, ma cos pod koputg,
ma zotte papiery, odbito mu, bez piatej klepki?.

Sa to stowa i wyrazenia potoczne, lekcewazace, ktére
stygmatyzuja osoby z zaburzeniami psychicznymi. Nie
tylko powoduja wstyd i upokorzenie, ale moga tez nega-
tywnie wptywacé na ich gotowo$¢ do szukania pomocy.

Pietnujace jest tez uzywanie okreslen pozornie neu-
tralnych, takich jak: schizofrenik, depresyjny, dwu-
biegunowy, pochodzacych od nazw zaburzen psy-
chicznych. W stowach tych zawarte jest bowiem
przekonanie, ze to choroba decyduje o tozsamosci
cztowieka. By unika¢ stygmatyzacji, warto wiec uzy-
wacé nazw opisowych, np.: pacjent/osoba/cztowiek

4 Bogdan Wcibrka, Jacek Wcidrka (oprac), Osoby chore psychicz-
nie w spoteczenstwie. Komunikat z badan, Centrum Badania Opi-
nii Spotecznej, Warszawa 2008, s. 3; https://www.cbos.pl/SPISKOM.
POL/2008/K_124_08.PDF.
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Nie bez znaczenia jest tez jezyk
stosowany w nazywaniu szpitali
i oddziatdw psychiatrycznych,
ktore powinny kojarzy¢ sie

Z miejscami, w ktorych mozna
uzyska¢ pomoc i adekwatne
leczenie.

z diagnozg schizofrenii, ludzie zyjgcy z depresjq,
osoba z chorobg dwubiegunowq. Pozwala to nie tyl-
ko uzyska¢ bardziej catoSciowy i doktadniejszy ob-
raz, ale tez opisuje osoby chore przede wszystkim
jako ludzi.

Nie bez znaczenia jest réwniez jezyk stosowany w na-
zywaniu szpitali i oddziatéw psychiatrycznych, ktére
powinny kojarzy¢ sie z miejscami, w ktérych mozna
uzyska¢ pomoc i adekwatne leczenie. Niestety, bar-
dzo czesto w przekazach publicznych méwi sie o psy-
chiatryku, psychuszce, wariatkowie czy domu waria-
téw, co nie tylko budzi negatywne skojarzenia, ale tez
umniejsza status spoteczny zaréwno tych, ktérzy sa
w nich leczeni, jak i tych, ktérzy w nich pracuja. W re-
zultacie moze to zniecheci¢ osobe chora do akcep-
tacji potrzeby hospitalizacji, nawet jesli taka potrzeba

istnieje.

Z kolei w odniesieniu do leczenia farmakologicznego
mowi sie czesto w mediach o psychotropach (zamiast
lekach psychotropowych), faszerowanie lekami (za-
miast podawaniu lekéw lub leczeniu) czy podawaniu
konskich dawek lekéw (zamiast wysokich dawek).
Warto zauwazy€, ze np. leczenie onkologiczne, obar-
czone znacznie wieksza liczba dziatan niepozadanych,
nigdy nie jest opisywane jako faszerowanie lekami. Fa-
szerowanie kojarzy sie z nadziewaniem i wmuszaniem,
dlatego budzi negatywne skojarzenia. Takie konotacje
moga przyczynia¢ sie do niepodejmowania leczenia
przez osoby, ktére tego potrzebuja, ale tez do trudno-
Sci terapeutycznych w trakcie leczenia, odrzucania go,
przerywania i wszystkich negatywnych konsekwencji
tych zachowan. Wskazowka, jak opisywac leczenie far-
makologiczne jezykiem wrazliwym na odbiorce, moze
by¢ sposdb, w jaki sami pacjenci mdowia o przyjmowa-
nych przez siebie lekach, np. biore leki, biore duzo le-
kéw, biore leki w duzych dawkach, leki na depresje, leki

przeciwlekowe.

2. Medykalizacja dyskursu publicznego

W debacie publicznej, przekazach medialnych i arty-
stycznych nasila sie zjawisko uzywania termindéw me-
dycznych na okreslenie zjawisk niebedacych objawami
choréb. Jest to przejawem medykalizacji, a wiec daze-
nia do postrzegania zjawisk niemedycznych w katego-
riach odwotujacych sie do zdrowia i choroby oraz sto-
sowania na ich okreslenie medycznych termindw.

tatwo zauwazyc, ze, miedzy innymi za sprawa mediow,
pewne stowa z jezyka psychiatrii staty sie w ostatnich
latach bardzo modne, np. ADHD, demencja, anoreksja,
paranoja, choroba dwubiegunowa czy schizofrenia.
Sa one uzywane w jezyku potocznym i w mediach
w znaczeniach przenosnych. O ludziach szczegdblnie
aktywnych mowi sig, ze maja ADHD, szczupte kobiety
nazywane sa anorektyczkami, demencja nazywa sie
chwilowe problemy z pamiecia, a sytuacje trudne, nie-
spojne, mato zrozumiate wywotuja komentarze typu: to
jakas schizofrenia. Szczegdlnie czesto takie metafo-
ryczne okreslenia pojawiaja sie w kontekscie politycz-
nym i biznesowym (np. to co sie dzieje, to jest usta-
wodawcza i prawodawcza schizofrenia, CIT wyglgda
bardzo anorektycznie). Media informuja o politycznej
paranoi, anorektycznej ulicy albo choince, politycz-
nej demencji, prawodawczej schizofrenii, schizofrenii
w gospodarce, policji, przemysle. Obok schizofrenii
szczegblnie chetnie wykorzystywanym stowem jest
depresja, uzywana na okreslenie gorszego nastroju lub
chandry. Media informuja o depresji pofestiwalowej,
jesiennej, klimatycznej czy sezonowej, nie biorac pod
uwage tego, ze przejSciowa apatia to nie to samo, co
zycie z depresjg, a powtarzanie takich wyrazen nie tyl-
ko moze by¢ odbierane przez chorych na depresje jako
bagatelizowanie ich cierpienia, ale tez przyczynia sie do

tatwo zauwazyc¢, ze miedzy
innymMi za sprawa medidw,
pewne stowa z jezyka psychiatrii
staty sie w ostatnich latach
bardzo modne, np. ADHD,
demencja, anoreksja, paranoja,
choroba dwubiegunowa,
schizofrenia.
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tego, ze depresja i inne zaburzenia psychiczne, ktorych
nazwy wykorzystuje sie w niemedycznych kontek-
stach, sa spotecznie postrzegane jako mniej grozne niz
W rzeczywistosci.

Wprowadzanie metafor psychiatrycznych do wypowie-
dzi publicznych ma co najmniej dwie funkcje perswa-
zyjne. Po pierwsze, wywotuje u odbiorcy wrazenie, ze
osoba uzywajaca zargonu medycznego (psychiatrycz-
nego) posiada wiedze specjalistyczng, co wptywa na
jej wiarygodnoS¢. Po drugie, metafory, wykorzystujac
odwotania do znanych nadawcy zjawisk, powoduja, ze
to, o czym sie mowi, zyskuje nowe oblicze, wigze sie
z jakims skojarzeniem i pobudza wyobraZnie. Metafora
bywa sugestywna, wiec angazuje emocjonalnie i pod-
nosi atrakcyjnosS¢ przekazu zgodnie z zasada, ze wypo-
wiedzi o mocnigjszym tadunku emocjonalnym (a taki
maja zwykle tematy zaburzen psychicznych) skutecz-
niej skupiaja uwage odbiorcow, bardziej ich przekonuja
i motywuja oraz na dtuzej zapadaja w pamieé. Jest to
zjawisko szczegdlnie widoczne w publikacjach praso-
wych, w ktérych wykorzystuje sie metaforyke psychia-
tryczna do tworzenia tytutdw majacych przyciagnac
uwage czytelnika.

. Uzywanie termindéw psychiatrycznych
w funkcji inwektyw

Z medykalizacja zwiazane jest trzecie zjawisko wi-
doczne w dyskursie medialnym, zwitaszcza politycz-
nym, a mianowicie wykorzystywanie terminéw i me-
tafor psychiatrycznych w sporze w funkcji negatywnie
wartosciujacych etykiet, z intencja obrazenia kogos.

Politycy wiedza, ze aby zaistnie¢ w mediach, musza
by¢ wyrazisciikontrowersyjni. Postuguja sie wiec rady-
kalnym jezykiem, w ktérym w sposoéb przenosny uzy-
waja pojec zwiazanych z zaburzeniami psychicznymi.
Nazywaja swoich oponentéw chorymi psychicznie,
paranoikami, histerykami, szalencami, psychopata-
mi, schizofrenikami, autystykami itd., a ich dziatania
wariactwem, pomrocznosciq, psychopatiq, zbocze-
niem, schizq. Uzywaja konstrukciji: tylko wariat/sza-
leniec/osoba chora psychicznie maégthy/mogtaby
cos zrobi¢, np. tylko wariat zgodzitby sie na takie roz-
wigzanie, tylko cztowiek psychicznie chory mogtby
tak zagtosowaé. Stuzy to uwypukleniu pejoratywne-
go charakteru prezentowanych zagadnien i umniej-
szeniu znaczenia badzZ naznaczeniu rozmowcy (tzw.
etykietowanie). Kulturowo bowiem choroba postrze-
gana jest jako wartosciujaca negatywnie, w przeci-
wieAstwie do zdrowia. Takie zabiegi pozwalajg tez na
nakreslenie prostych linii podziatow, stygmatyzacji,
stuzacych przeciaganiu na swoja strone zwolennikow,
zgodnie z reguta: my zdrowi, normalni, a wiec wiary-
godni vs nasi oponenci — chorzy, nienormalni, a wiec

niewiarygodni.

Politycy wiedzq, ze aby
zaistnie¢ w mediach, muszg
by¢€ wyrazisci i kontrowersyjni.
Postuguja sie wiec radykalnym
jezykiem, w ktorym w sposob
przenosny uzywajq pojec
zwigzanych z zaburzeniami
psychicznymi.

WRAZLIWI NA SEOWA. WRAZLIWI NA LUDZI



ZAGROZENIA

Wykorzystywanie terminologii medycznej i metafor
psychiatrycznych pozwala budowac wizerunek nadaw-
cy, skupia¢ uwage odbiorcéw, wzmacnia¢ ekspresyw-
noS¢ przekazu, a takze wyrazac negatywna ocene osob
i zjawisk, ale ci, ktérzy sie nimi postuguja, zapominaja
o posrednich ofiarach swoich perswazyjnych zabiegéw
— 0 osobach, u ktérych rzeczywisScie zdiagnozowano za-
burzenia psychiczne, i o ich rodzinach, dla ktérych moze
by¢ to krzywdzace i ponizajace, moze budowac poczucie
wstydu i odrzucenia. Osoby te, nie majac tak swobodnego
dostepu do medidw, jak dziennikarze czy politycy, nie sa
w stanie adekwatnie korygowac takich wypowiedzi, po-
lemizowac z nimi i zapobiega¢ ich negatywnym (indywi-
dualnym i spotecznym) konsekwencjom, a te moga by¢
bardzo powazne. Opisane zjawiska prowadza bowiem do:
zafatszowania przekonan spotecznych w odniesieniu
do istoty zaburzen psychicznych, metod ich leczenia
oraz systemu lecznictwa psychiatrycznego,
oSmieszania, banalizowania, umniejszania cierpienia

0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

etykietowania (stygmatyzacji) i negatywnego wartoscio-
wania 0sob z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin,
wzmachniania negatywnego stereotypu zaburzeh psy-
chicznych i formowania niesprawiedliwych i nieupraw-
nionych skojarzen, np. kojarzenia choroby psychicznej
ze sktonnosScia do przemocy lub dziatan przestepczych,
wzmacniania poczucia wykluczenia i wstydu u pacjen-
téw z zaburzeniami psychicznymiiich rodzin,
promowania czarno-biatego obrazu spoteczenstwa
i tworzenia uproszczonych, nieuprawnionych linii po-
dziatéw spotecznych typu: normalni — nienormalni,
utrwalania funkcji inwektywy w odniesieniu do okre-
Slen psychiatrycznych,

deprecjonowania profesji psychiatry, psychologa, piele-
gniarki psychiatrycznej,

zawtaszczania obszaru medycznego, profesjonalnego
na uzytek polityczny, partykularny, dorazny,
zniechecania pacjentéw do otwartoSci, ujawniania pro-
blemdéw i szukania wsparcia spotecznego, a tym samym
promowania dziatan antyzdrowotnych w wymiarze po-
pulacyjnym i zdrowia publicznego,

zniechecania pacjentdw do leczenia, tworzenia niekorzyst-
nego i nieprawdziwego obrazu terapii psychiatrycznych,
uruchamiania spotecznej agresji i réznych form nieto-
lerancji i przemocy (werbalnej, niewerbalnej) wobec
0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

dyskryminacji zawodowej i finansowej osdb z zaburze-

niami psychicznymi.
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REKOMENDACIJE

Mamy Swiadomosé, ze powyzsze zestawienie nie wyczer-
puje listy zagrozen, jakie niesie nieuprawniona obecnosé
w przestrzeni medialnej szkodliwych i deprecjonujacych
okreslen (pseudo)psychiatrycznych. Pragniemy jedynie
uzasadni¢ nie tylko teoretyczna i utylitarng, ale przede
wszystkim gteboko praktyczna i ukierunkowana na zdro-
wie publiczne intencje naszego apelu o odpowiedzialnosé
i wrazliwos¢ na ludzi z zaburzeniami psychicznymi. Dlatego
ponizsze rekomendacje kierujemy do wszystkich uczest-
nikéw dyskursu publicznego oraz uzytkownikéw mediow.
Media, bedac jednym z najwazniejszych zrédet informa-
cji i narzedziem ksztattowania postaw spotecznych, moga
odegrac istotna role w przezwyciezaniu negatywnych ste-
reotypdw oraz ksztattowaniu rzeczowego i neutralnego
sposobu opisywania sytuacji oséb z zaburzeniami psychicz-
nymi, ktory nie stygmatyzuje i nie narusza ich godnosci.
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KODEKS DOBRYCH PRAKTYK
KOMUNIKACYJNYCH

Wrazliwos¢ na stowa odzwierciedla wrazliwoS¢ na ludzi. Nie uzywaj okreslen, ktére stygma-
tyzuja osoby z zaburzeniami psychicznymi. Nie mow wariat, psychiczny, oszotom itd., ale
nie Mow tez schizofrenik, autystyk, border, bo takie okreslenia definiuja cztowieka przez
pryzmat choroby. Uzywaj konstrukcji opisowych: osoba z diagnozg schizofrenii, osoba
z autyzmem, osoba z zaburzeniem osobowosci borderline.

Zwr6¢ uwage na to, w jakim kontekscie uzywasz jakiego$ stowa. Pamietaj, ze jesli stosu-
jesz medyczne terminy na okreslenie zjawisk niemedycznych, to wptywasz na sposdb,
w jaki postrzegane sa zaburzenia i osoby nimi dotkniete.

Nie stosuj nazw zaburzen psychicznych jako wyzwisk, z intencja wykazania czyjejs sta-
bosci czy odmiennosci. To utrwala stereotypy, ktdre powodujg, ze ludzie z zaburzeniami

psychicznymi sa wykluczani i dyskryminowani. Cierpia przez to tez ich bliscy.

Nie odwotuj sie do emocji, jakie budza w ludziach zaburzenia psychiczne i nie tworz nega-
tywnych skojarzen z uzyciem okreslen odnoszacych sie do nich. Pamietaj, jestes polity-
kiem, dziennikarzem, komentatorem. Nie staraj sie by¢ psychiatra.

Sprobuj wezué sie w sytuacje osoby z zaburzeniem psychicznym. Pomysl, co chciatbys

ustyszec na temat swojej choroby, co przeczytaé w prasie, co obejrze¢ w telewizji?

Uzywaj jezyka, ktory bedzie wyrazat szacunek dla osdb z zaburzeniami psychicznymi.

Nie lekcewaz faktu, ze dla osoby przyjmujacej konkretne leki lub korzystajacej z réznych
form terapii stygmatyzujace moga by¢ okreslenia, ktére w negatywnym Swietle przedsta-
wiaja leczenie, ktore jest jej udziatem.

Zanim powiesz albo napiszesz co$ przykrego na temat zaburzen psychicznych — pomysl!
Pamietaj, choroba nie wybiera! Ty mozesz dokonac wyboru!
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Pamietaj! Wrazliwo$é na stowa, to wrazliwos$é na ludzit



Kampania ,Wrazliwi na stowa. Wrazliwi na ludzi” ma na celu uwrazliwienie spoteczenstwa,
aw szczegblnosci przedstawicieli medidw, dziennikarzy i oséb publicznych na role jezyka w procesie
stygmatyzacji oséb z zaburzeniami psychicznymi. Intencja jej organizatoréw jest nagtosnienie
problemu naduzywania w negatywnym kontekscie okreslen zwiazanych z zaburzeniami psychicznymi
i zaangazowanie lideréw opinii do wsparcia zmian w tym obszarze.

W ramach kampanii planowane sa dziatania bezposrednie skierowane do r6znych srodowisk, ktére maja
wptyw na ksztattowanie jezyka, np. nauczycieli jezyka polskiego, dziennikarzy, agencji reklamowanych,
a takze warsztaty edukacyjne skierowane do oséb z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin,
uswiadamiajace role pozytywnego mowienia o swojej chorobie lub chorobie swoich bliskich.

Organizatorami kampanii ,Wrazliwi na stowa. Wrazliwi na ludzi”

sg Fundacja Pomocy Mtodziezy i Dzieciom Niepetnosprawnym Hej Koniku,

Polskie Towarzystwo Psychiatryczne, Rada Jezyka Polskiego oraz Janssen.
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